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身に覚えのない商品が届いたときは？

相談事例

アドバイス
注文や契約をしていないにもかかわらず、金銭を得ようと、一方的に

送りつけられた商品については、直ちに処分することができます！

まずは、注文したことを忘れていないか、確認しましょう！

参考：独立行政法人国民生活センター「見守り新鮮情報 第409号」

ある日、注文していない健康食品が自宅に届き、

請求書が同封されていた。

どうしたらよいだろう…

身に覚えがない…

注意
請求書が送付されていない、請求されないなどの場合には、売買契約の申込みに

あたるとは言い切れず、送りつけ商法に該当しない可能性があります。

知人からの贈物や、誤配送 など

• 一定期間保管し、送り主から連絡がないか様子を見る

• 送り主に心当たりがなければ、一旦受け取りを保留し、家族の誰も注文していないので

あれば、受け取りを拒否しましょう

注文していないなら、支払不要！



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

参考：山口県警察本部「防犯情報」

注意情報
山口県内で被害発生！

架空料金請求詐欺

• 現金を宅配便で送付

• 電子マネーカードを購入して、カードの番号を教える

• 電話での指示どおりにATMで手続き

• 電話での指示どおりに現金を手渡し

• 「このままだと逮捕される」
• 「支払った現金は戻ってくる」
• 「誰にも話してはいけない」

など

詐欺のサイン！！！

「個人情報が漏れている」、「このままでは逮捕される」など不安をあおるような

ことを告げ、金銭をだまし取る手口に注意してください！

サギです！

電話でお金を要求されたら、すぐに家族や警察へ相談してください

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、無料で消費者講座の講師を派遣します！

（例.県内の公民館や学校などで行われる学習会や会合）

★まずはお気軽にお問い合わせください。

※申込日により、ご希望に沿えないことがありますので、申請はお早めにお願いします

☏083-924-2421

https://www.pref.yamaguchi.lg.jp/cms/a12100/syo-center/koushihaken.html



お知らせ
「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端末で
消費生活トラブルの疑似体
験ができる体験ゾーンや、
書籍やDVDの貸出を実施
する情報ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


