
「行こうよ。やまぐちプレミアム宿泊券(第 2弾)」4月販売分払戻しについて 

「行こうよ。やまぐちプレミアムキャンペーン」事業では、山口県における新型コロナウイ

ルス感染状況により、令和 3 年 8 月 21 日より利用を一時停止したことを踏まえ、同年 4

月に販売した「行こうよ。やまぐちプレミアム宿泊券（第 2 弾）」の払戻しを行います。 

購入されたコンビニ店頭では払戻しはできませんのでご注意ください。 

■払戻手続について 

【払戻受付期間】 

・第 2 弾宿泊券 4 月販売分 … 令和 3 年 10 月 11 日（月）から 11 月 30 日（火）※消印有効  

※7 月に販売した第 2 弾宿泊券及び第 2 弾フェリー券は下記期間で払戻受付を行います。 

 受付期間：令和３年 12 月 10 日（金）から令和４年１月 31 日（月）※消印有効 

【必要書類】 

①「行こうよ。やまぐちプレミアム宿泊券（第 2 弾）」4 月販売分 

※表面に「第 2 弾」及び「チケット有効期限：2021 年 4 月 10 日～2021 年 10 月 8 日迄有効」

と記載のあるものに限ります。 

②払戻申請書（公式 HP 上掲載の所定様式） 

③金融機関口座の確認書類 

※ご指定の金融機関名・口座番号・口座の名義人が分かる通帳やキャッシュカードのコピー又は

インターネットバンキングの画面を印刷したもの等 

【手続】 

・上記【必要書類】①～③を同封の上、必ず一般書留郵便にて下記の【送付先】まで郵送してくだ

さい。 

・払戻受付センターで必要書類等の確認を行い、書類の到着から 1 か月を目途に、宿泊券の購入額

（宿泊券 1 枚につき 2,500 円）及び、一般書留郵便でお送りいただく郵送料相当額として送付

物 1 件につき一律 519 円をご指定の金融機関口座に振り込みます。 

【送付先】 

〒542-0081 

大阪府大阪市中央区南船場２-９-８ シマノ住友生命ビル３階 

㈱JTB ビジネストランスフォーム内 「やまぐちプレミアム券」払戻受付センター 

【お問い合わせ（お客様コールセンター）】 

0120-100-577 受付時間／9:00～17:00(土・日・祝・年末年始を除く） 

※コールセンターでは書類の到着確認はできませんので、日本郵便（株）の公式 HP やアプリにある「追

跡サービス」の活用により確認をお願いします。 

■手続のイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

払戻しに関する情報や払戻申請書は「行こうよ。やまぐちプレミアムキャンペーン」 

公式ホームページに掲載しています。 

https://www.ikouyo-yamaguchi.jp/ または  やまぐちプレミアム券  で検索 
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