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た め に ～

山口県警察本部生活安全企画課

全国的に、厚生労働省や市役所等の職員を騙り、マイナ保険

証の一本化に伴い、個人情報（口座情報等）を聞き出そうとす
る事案が発生しています。厚生労働省では、電話やショートメッ
セージ等で利用登録を要求することはありません。

～被害に遭わないために～

〇 相手が、実在する会社や公的機関を名乗っていて
も、すぐに信用せず、相手の電話番号などを確認し
た上で対応する。
〇 個人情報を安易に他人に教えない。

電話（音声ガイダンス含む）やショー
トメッセージ等で個人情報を要求

相手の求めに応じて個人情報を送信

〇 旧保険証から新保険証への移行
手続きを行います。
〇 マイナンバーカードの個人番号、
暗証番号等を教えてください

詐欺

こんな電話やメッセージに注意！

このような話は


