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消費生活トラブル情報

スマートフォンに「注文承りました」というメールが届いた。15,180円の美顔器を明日、

代金引換配達で届けるという内容だが、注文などしていない。メールには「代金引換で

届いた商品を受取拒否した場合、送料等を請求する」と書いてある。どうすればよいか。

●不審なメールは無視しましょう

⇒ 「心当たりがなければ返信を」と書かれている場合がありますが、返信してしまうと、

住所・氏名等の個人情報を記入させるメールや、金銭の支払いを請求するメールが送

られてくる可能性があります。

※団体利用を希望される場合は、事前に御連絡を
お願いします。

○参照先：東京都消費生活総合センターHP https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/kinkyu/191211.html

●困ったときは消費生活センターに相談しましょう

●商品が届いても受け取らないようにしましょう

⇒ 万が一、商品が届いた場合は、受け取り拒否をしましょう。

代金引換配達であっても注文していないのですから、送料 を含め代金を一切支払う

必要はありません。



注意情報

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ 消費者啓発出前講座の講師を派遣します

山口県消費生活センターでは、県内の公民館や学校などで行われる学習
会や会合に、無料で消費者講座の講師を派遣します。

講師の派遣を希望される場合は「講師派遣申請書」をダウンロードして、
郵送・ＦＡＸ・メール等でお申し込みください。

申込日により派遣できないことがありますので、
申請はお早めにお願いします。

テーブルタップの事故に注意！

参照先：独立行政法人製品評価技術基盤機構HP
https://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/mailmagazin/2019fy/vol348_200114.html

事 例

○テーブルタップ付近から出火し、周辺が焼けてしまった。
⇒電源コードを机の脚で踏んでいたために、コードが断線していた。

アドバイス

○電源コードを机やドアなどに挟み込まないように、設置場所に配慮しましょう。キャ
スターなどが通過する場所は電源コードにカバーを付けるなどすることで、保護でき
ます。

○延長コードやテーブルタップの電源コードを折り曲げる、踏みつける、といった使
い方をすると、電源コードが断線して、異常発熱や発火の原因となるおそれがあり
ます。
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お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設

※団体利用を希望される場合は、事前に
御連絡をお願いします。


