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 契約する会社の社名や連絡先をよく確認！
※ 大手電力・ガス会社をかたって契約の切り替えを勧誘するケースもあります！

契約を変える
つもりはない

参考：独立行政法人国民生活センター「くらしの豆知識 2021年版」

〇×電力の委託です。
電気代が安くなるので、
契約を変えませんか？

検針票の番号と、住所
を教えてください

質問だけすぐ答えて電
話を切ってもらおう

契約をしたことになってる！

ある日電話がかかってきて

〇×電力に聞いたら「委託はしてない」って…

後日

 検針票の記載情報や個人情報の扱いは慎重に！

 クーリング・オフできる場合もあります！
※ 電話や訪問での勧誘を受けての契約で、契約書を受け取って8日以内

解約すると違約金！？

番号を教えただけなのに



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

注意情報 山口県内で
うそ電話詐欺が多発しています！

【事例】

「ハウスメーカー」の職員を名乗る者から電話があり、

「新設する老人施設の入居したい人がいるのであなたの

名義を貸して欲しい」と依頼を受けたので承諾した。

後日、「弁護士」を名乗る者から、「名義貸しは犯罪。入

居費用の供託金を支払え」と言われた。

入居の費用を払
わないと逮捕さ
れますよ！

• 名義を貸して
• 権利を譲って

お金を払わな
いと逮捕され
ますよ！

 留守番電話や防犯機能付き電話を利用しましょう

 不審な電話はすぐに切り、家族や周囲に相談しましょう！

お一人暮らしの高齢者の方へ、お声かけをお願いします！

参考：山口県警察「防犯情報」

詐欺です！

お一人暮らしの高齢女性の被害が多発！

高額被害発生しています！！！ご家族の方！

ご近所の方！



お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


