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消費生活 情報

インターネット

を使用中、突然
ウイルス警
告画面が！

慌てて表示された
電話番号に電話を
かけると・・・

• セキュリティ
ソフトが必要

• 有償の遠隔サ
ポートを契約
するべき

と言われたので契約したけれど
よく考えると不
要な契約だった
気がする あの画面は偽物

だったのでは？

突然「ウイルスに感染しました」という警告表示が出た時は・・・

☆普段利用しているセキュリティソフトによる警告か確認しましょう！

⇒違う場合は偽の警告画面の可能性があります！何もせず画面を閉じましょう！

• 偽の画面か判断できない → （独）情報処理推進機構（ＩＰＡ）に相談！

• 解約できないなどのトラブル → 消費生活センターに相談！



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

注意情報 災害に便乗した悪質商法にご注意！

👉

豆知識 高齢者に多い！
インターネット関連の消費者トラブル

「令和2年版 消費者白書」より高齢者の商品・サービス別相談件数上位

※ 昨年、全国での65歳以上の高齢者の相談件数は、約30.8万件（ここ10年で2番目に多い）

インターネットに関
連した相談が例年
上位に！

例： 契約している大手
携帯電話会社の関連会
社と偽られて、別会社
と光回線契約をしてし
まった

災害の後は、便乗した悪質商法等によるトラブルが発生する傾向があります

• 訪問してきた業者に、「保険がおりるから無料で修理できる」と言
われ、住宅の補修工事の契約を強引に迫られた

• 点検に来た業者に、災害で壊れた住宅の修理をしないかと勧誘さ
れて契約をしたが、高額なのでクーリング・オフしたい

相談例

不審・不安に思ったら • 消費者ホットライン ： １８８
• 住まいるダイヤル ： ０５７０－０１６－１００

消費者庁：https://www.caa.go.jp/disaster/assets/consumer_policy_cms102_20200715_01.pdf



お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


