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消費生活 情報

①市職員を名乗る男性から電話があり、「新型コロナウイルスが流行しているので、気を付け

るようにと高齢者に電話しています」と電話があった。

② 「新型コロナウイルスの感染を防ぐために、行政から委託を受けて消毒に回っているがど

うか」と業者から電話があった。

●市役所など行政職員を名乗るあやしい電話はすぐに切りましょう

⇒ 金銭的な被害はないものの、消費者の個人情報の入手や、所在を確認する意図で電
話をかける、いわゆる「アポ電」の可能性が考えらます。

○参照先：国民生活センターHP http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen337.html

●少しでもおかしいと思ったときは消費生活センターに相談しましょう

●「行政から委託を受けている」と言って自宅を訪問しようとする業者からの電話には応じな

いようにしましょう

⇒ 電話を切ったあとも「パンフレットを持参したい」などと言って、自宅を訪問しようとします。

あやしいと思った場合には、委託したという行政機関名を確認し、業者の話が事実かどうか、

確認するようにしましょう。



注意情報

消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

お知らせ
から消費生活センターの

相談受付時間が

マスクの高額転売が禁止されました

参照先：消費者HP https://www.caa.go.jp/about_us/minister/eto_message_003/ 

小売事業者(スーパー、ドラッグストア等)

○店舗やインターネットで購入したマス
クを、その値段から１円でも高い価格
で、店舗やインターネット等を通じた不
特定多数の人向けに販売する行為。

どういった行為が違反になるの？

変更前

※祝日・年末年始は除く。

※祝日・年末年始は除く。

※土曜日はお休みとなります。

個人・事業者

消 費 者

通
常
販
売

通常販売

購入価格
よりも高い
値段で
販売

違反の対象となるマスクは？

家庭用マスク

産業用マスク

医療用マスク

フェイスマスク

防護マスク

規制の対象 対象外



お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


