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は次のページ（裏面）に！アドバイス編

排水管の高圧洗浄
今だけ一カ所

3,000円から！

自宅ポストに排水管洗浄のチラシが…
排水管が詰まって
いるので、すぐに
洗浄しないと大変
なことになります。
費用は一カ所
3,000円なので、
全部で8万円です。

すぐにやっても
らわないと！
お願いします！

あとで冷静になると…

今まで排水の流
れが悪かったこ
とはない…

このほかに、「無料で点検する」と突然来訪

した事業者が、点検後に消費者の不安をあおり、

必要のない契約をさせる手口があります。

後日、今度は「排水桝が詰まって
いる」と、高額な交換工事を契約
させる手口も発生しています！

本当に必要な契約
だったのだろうか…

（http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20180301_1.html）

3,000円なら
洗浄しても
らおう！

思ったより
高いな…

電話して来て
もらおう



消費者ホットライン「１８８」 御案内の流れ

郵便番号が分かる 1

郵便番号が分からない 2

○郵便番号（7桁）入力

○固定電話の場合は地域を
選択。携帯の場合は最寄りの窓口へ

お住まいの市町の

消費生活センターや相談窓口

山口県消費生活センターなど

又はを押す

県内において不審電話が発生しています！

消費生活 情報

 「点検させてほしい」という業者には安易に応対しない！

※ 大きく表示された料金は、箇所や長さで金額が変わることがあります

 点検結果を冷静に受け止め、しっかり確認しましょう。点検後、別の事業

者や専門家にも確認を依頼することもトラブル防止に効果的です。

その場で契約しない！ 契約するときは契約書の内容をよく確認！

 「すぐにやらないと大変なことになる」「今日中の契約なら安くなる」な

ど、契約をせかす業者とは契約をしないようにしましょう。工事の契約を

する場合は、複数の業者から見積もりを取って比較することも大切です。

 契約書は必ず受け取り、金額や内容などの詳細を確認しましょう。

警察からの注意情報

「キャッシュカードを渡して」 はサギです！

「ＡＴＭで還付金の手続き」 はサギです！

「電子マネーカードを買って、カードの番号を教えて」 はサギです！

参照：独立行政法人国民生活センターHP（http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20201015_1.html）

（http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20180301_1.html）

 チラシに表示されている、料金の条件や内容は慎重に確認！



お知らせ 「まなべる」の御紹介

「まなべる」は、専用端
末で消費生活トラブルの
疑似体験ができる体験
ゾーンや、書籍やDVDの
貸出を実施する情報
ゾーンがあります。

体験学習型 消費者教育施設


