
平成３０年度
第２回やまぐち働き方改革推進会議

平成31年3月15日

有限会社 アクアテクニカル

境 憲一
佐貫 健太郎

AQUA TECHNICAL.LTD

事 例 発 表



AQUA TECHNICAL.LTD

有限会社 アクアテクニカルの紹介

本社：宇部市大字矢矯332番地2
福岡事業所：福岡粕屋郡粕屋町2-35
設立：１９９６ 従業員：２１名
機械器具設置工事、電気工事、管工
事、水道施設工事業

＜業務内容＞

各種ポンプ、ファン、冷却塔販売整
備据付
各種空調機、設備機器保守点検
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アクアテクニカルの“働き方改革”の歩み

•

所
定
休
日
が
取
れ
な
い

新しい人材が獲
得できない

人材不足

事
業
の
継
続
が
困
難

家族、地域との
関係が希薄

人間としての
質の低下

社内のコミュニ
ケーションが希薄

企業の社会性の
低下

仕事の品質の
低下

社内の意思疎通
の低下
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今こそ、働き方改革に取り
組むべき！
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取組み紹介①

「カエル会議」でいつも半数以上が欠席
その対策として、議事録など「働き方改革」資料を
社内データホルダーにて共有し、付箋やLINEにて
意見を求めた。しかし、いずれもこちらが求めて
いた回答は得られず
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アクアテクニカルの課題

現 象 課 題 対 策

・人数が足りない

・仕事の効率が悪い

・マニアルがない

・急に現場作業が入って

くる

・休暇の申請がしづらい

・休日にあまりこだわら

ない

・特定の業務を特定の人がこな

している 業務の属人化

・他人の仕事に関心がない

・人材の育成不十分

・元請から依頼されれば断れ

ない

・社内のコミュニケーション

が希薄

・地域行事に参加する機会が

少ない

・業務の属人化の解消

・人材の育成

・マニアル作成

・社内のコミュニケー

ションの醸成
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なぜ、働き方改革をする必要がありますか？

・自分の分身が作りたいけど・・・

社内のコミュニケーション取れていない現状では無理！

・うちのような会社では、「働き方改革」は無理！

もっと大きな会社で取り組むことでは？

現 状 維 持 派 改 革 派

今のままでええじゃん！ 現状をより良くしたい！

現状では、休みを取るのは無理！ 上位の会社と一体となって取り
組む

自分の分身をつくるなんて無
理！

分身を作らなくては休まれない
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なかなか意見がまとまらない中、それじゃ

何に取組むべきか？ を考えた時、

簡単ではないが、すぐに取組むことので
きる

５S
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まだまだ、意識の共有には時間が・・・

そこで・・・

みんなで決めた「５S」

その時は、

「５S」＝コミュニケーショ

ンの醸成

社員間の情報の共有・業務の属人化の解消

自分の分身が作れる・休日が取れやすくなる

との意識があったはず

「きれいにすればええじゃろー！」
「徹底的にきれいにするよ！」

本来の目的の「整頓」による「業務の効率化」が抜けている～！
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5Sによる長期的なメリット

1. モノの位置情報や作業計画など情報が共有でき作業効率が上が
る。

2.問題が明確になりやすく、原因も絞りやすくなり対応が早くな
る。

3. 問題解決や施策の施行場面において、スピード感が上がる。

4. 職場内でのストレス要因が減り、メンバー間での連携が良くな
る。

5. 他の改善活動が進むようになり、効果が現れやすくなる。

6. 事故、機械トラブル、品質トラブルといったリスクを最小化に
できる。

7.対外的な信頼度が増していき、ブランド価値の向上につなが

る。
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取組の紹介

• チームの合言葉として

忙しいから…
役職者だから…

〇〇だから… 〇〇だから…
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取組の紹介

先ずは、仕事の棚卸から

ぜ～んぶまとめて５Sを取り組もう！
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事務の取組み Part1

「カエル会議」実施後、何に取組むべきか事務の
４人全員が持ち回りで業務内容を棚卸しました。
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事務の取組み Part２

事務の作業が重複する事がなくなり、

作業の効率化が図れた
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事務の取組み Part3

荷物が行方
不明に！

だれの
荷物？

荷姿が分からないことが
課題だった！

どこにやった？！

だれが受取った？！
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事務の取組み Part3

荷姿がわかる！

・客先からの発送
連絡
・業者への注文書

荷受け完了
したら
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社員が個々
で管理

スマートフォンア
プリと、エクセル
で一括管理

共有管理

連絡先を皆で共有
できる。

外出先で瞬時に必
要な顧客情報が得
られ、急な客先訪
問にも対応できる

事務が名刺管理を
一括してくれるの
で、時間の有効活
用になる。

データ化してある
ので
名刺を紛失しな
い。

お客様の情報を
個々で抱えこん
でいる

自分で名刺管理
するのも大変

客先訪問時に名
刺を確認するの
に手間取る
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産休・育休者への取組

事務NOTE 伝 達

復職の時参考になるマニュアル
お休みの人のフォローも
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まだまだやります 事務の取組！

次の課題解決への取組

・日報、月報の廃止
現場従事者事務業務の
軽減

・車両の走行距離、給油量
の一括管理

燃費、オイル交換、車
検等の一括管理で経費削減

作業報告書提出の徹底

作業の完了の確認

請求業務にかかれる

各車両の燃費の見える化
経費削減

交通事故防止



LINEで写真を添付
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現場の取組 （チェックリスト作成）

品番ごとに必要な部材をみえる化
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現場の取組 （部材の事前準備）

ええわ
出かける時
に確認しよ
う

いや、
前の日に確
認しとこ！

現場の名前を書くことで
朝混乱せずスムーズ
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社長からのメッセージ Part1
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サバティカル休暇制度導入の経緯

平成31年4月からの[有給休暇5日の取得義務化]

属人化な業務のあり方を見直すチャンスとして

1ヶ月以上の連続休暇をとる

サバティカル休暇制度の

導入を平成３０年4月
より実施



サバティカル休暇制度導入の仕組
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サバティカル休暇のメリット

・休暇前に担当業務を同僚に引き継ぐ

・普段から自分の分身をつくる努力をする

・休暇中に任された人が新鮮な目でその仕
事を見直すことで業務の無駄に気づく

業務の属人化を防ぎ、業務の効
率化が図れる
柔軟な働き方で採用にもプラス
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「働き方改革」取組による効果

業務の属人化の解消

中堅の社員が若手に仕事を渡す取組「業務の属人化」の解消にも

弾みがつき、若手の独り立ちの兆候が芽生えつつあります。

休暇が取りやすくなった

「業務の属人化解消」・「業務改善」の進み出したこと

で、休暇の取得がしやすくなった。
求人活動でも認知度がUP!

高校の求人活動で、当社の「働き方改革」取組に

ついてご存知であった。
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「働き方改革」取組による効果

家族との時間

TV取材



AQUA TECHNICAL.LTD

「働き方改革」取組による効果
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